INTERNETO PRIEIGOS PASLAUGY TEIKIMO TAISYKLES

Priedas Nr.3 prie sutarties Nr.

BENDROSIOS NUOSTATOS

UAB TRANSTELESERVIS interneto prieigos paslaugy teikimo taisyklés (toliau —
Taisyklés) nustato UAB TRANSTELESERVIS (toliau —- TRANSTELESERVIS) interneto

prieig

os paslaugy (toliau — Paslaugos) teikimo tvarka ir salygas.

Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu ir

kitais

Lietuvos Respublikos teisés norminiais aktais.

SAVOKOS

1.

Siose Taisyklése vartojamos sgvokos:

Abonentas — asmuo, kuris naudojasi TRANSTELESERVISo Paslaugomis
pagal su TRANSTELESERVIS sudarytg interneto prieigos paslaugy teikimo
sutartj: 1) asmeniniams, S§eimos ar namy Ukio poreikiams, nesusijusiems su
verslu ar profesija, tenkinti (Privatus abonentas) ar 2) komerciniams,
susijusiems su verslu ar profesija, poreikiams tenkinti (Verslo abonentas).
TRANSTELESERVISo tinklas — TRANSTELESERVISui priklausanti
telekomunikacijy tinklo dalis.

TRANSTELESERVISo tinklo galinis taskas (toliau — jvadas) —
TRANSTELESERVIS priklausancios fizinés jungtys, atitinkangios jy prieigos
techninius reikalavimus, sudaran¢ios TRANSTELESERVISo tinklo dalj ir
batinos galinio jrenginio linijai ir (arba) Abonento galiniam jrenginiui
(tiesioginio prijungimo atveju) prijungti.

TRANSTELESERVISo jranga — TRANSTELESERVIS priklausanéios ir
kontroliuojamos bet kokios informacijos perdavimo sistemos ir (arba)
perjungimo bei Kita jranga, kuri uztikrina Paslaugos teikimg Abonentui.
TRANSTELESERVIS galiné jranga — TRANSTELESERVIS priklausanti
jranga, sumontuota Paslaugos jdiegimo vietoje.

Galiniai jrenginiai — leidzZiantis priimti ir (ar) perduoti informacijg jtaisas ar jo
atitinkama dalis ir kiti Abonento jrenginiai, prijungiami prie jvado ir (arba) prie
TRANSTELESERVIS galinés jrangos.

Galinio jrenginio linija — tai Abonentui ir (arba) tre¢iosioms $alims priklausanti
telekomunikacijy tinklo dalis, iSskyrus TRANSTELESERVIS galing jranga,
kuri jungia jvadag su Abonento galiniu jrenginiu.

Maziausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis — TRANSTELESERVIS
nustatytas trumpiausias naudojimosi uzsakytomis Paslaugomis terminas,
pradedamas skaiciuoti nuo uzsakyty Paslaugy teikimo pradzios pagal
kiekvieng Paslaugos uzsakymg atskirai.

Paslauga — pagal atskirg paslaugos uzsakymg Abonento uzsakyta ir
TRANSTELESERVISo teikiama atskirame paslaugos uzsakyme specifikuota
interneto paslauga, visiSkai ar i$ dalies susijusi su signaly perdavimu bei
perjungimu telekomunikacijy tinklais, teikiama pagal sutartj ir Taisykles
(i8skyrus balso telefonijos ir skirtosios linijos paslaugas).

Papildomos paslaugos — tai Abonento uzsakytos pridétinés vertés
telekomunikacijy paslaugos, kuriy teikimas tiesiogiai susijes su Paslaugomis
ir kurios negali bati teikiamos atskirai nuo Paslaugy.

Paslaugy jdiegimas — tai TRANSTELESERVISo tinkle ir Abonento valdoje
atliekami darbai, sudarant reikiamas technines salygas, bitinas Paslaugoms
teikti.

Paslaugy jdiegimo vieta — Abonento valdoma ar su Abonentu suderinta kita
vieta (gyvenamosios ar negyvenamosios patalpos, Zemés sklypas ir pan.),
kurioje TRANSTELESERUVIS jrengia Paslaugoms teikti reikalinga jvadg ir
(arba) TRANSTELESERVIS galing jranga, prie kuriy Abonentas gali
tiesiogiai jungti savo galinius jrenginius.

Paslaugy teikimo pradzZia — laikas, nuo kurio Abonentui sudaroma galimybé
pradéti naudotis uzsakytomis Paslaugomis Taisyklése nustatyta tvarka.
Pateikimas rastu — pranesimo perdavimo badas, kai informacija
TRANSTELESERVISui arba Abonentui perduodama tiesiogiai rastu,
iSsiunc¢iama pastu ar faksimilinio rySio priemonémis.

Sutartis — Abonento ir TRANSTELESERVISo sudaryta Paslaugy teikimo
sutartis, atskirai pateikiami Paslaugy uzsakymai, kiti sutarties priedai,
pakeitimai bei papildymai.

Techninés prieZiaros laikotarpis — laikotarpis, kai paslauga Abonentui
neteikiama dél TRANSTELESERVISo atliekamy TRANSTELESERVISo
tinklo profilaktinés priezitros ar remonto darby arba, jei Paslauga teikiama,
galimi jos sutrikimai.

Kitos Siose taisyklése neapibréztos sgvokos suprantamos taip, kaip jos
apibréztos telekomunikacijy veiklg reglamentuojanciuose Lietuvos Respublikos
norminiuose teisés aktuose.

SUTARTIES SUDARYMAS, PASLAUGUY |DIEGIMAS IR TEIKIMAS

2. Paslaugy teikimo sutartis tarp Abonento ir TRANSTELESERVIS sudaroma
ra8ytine forma. Papildomos Paslaugos gali bati uzsakytos
TRANSTELESERVIS paslaugy uzsakymo ir teikimo procedirose
nustatytomis salygomis ir tvarka.

3. Paslaugos jdiegiamos ir teikiamos laikantis Siy salyguy:

3.1. PrieSs TRANSTELESERVIS jdiegiant uzsakytas Paslaugas, Abonentas
sudaro reikiamas salygas, uZsitikrina visas teises ir leidimus, kurie batini
irengiant Paslaugoms teikti reikalingg TRANSTELESERVIS galing jrangg
bei jvada sutartoje Paslaugy jdiegimo vietoje.

3.2. Abonentas sudaro visas sglygas TRANSTELESERVIS atstovams,
pateikusiems atitinkamus jgaliojimus patvirtinan¢ius dokumentus,
TRANSTELESERVIS darbo metu, jeigu Salys nesusitaria kitaip, Paslaugy
idiegimo vietoje jrengti jvadg ir reikalingg TRANSTELESERVIS galine
jranga bei jg techniskai prizidréti, keisti ir (ar) iSmontuoti.

3.3. Abonentas neturi teisés savavaliSkai keisti Paslaugy jdiegimo vietos, taisyti
ir (arba) keisti TRANSTELESERVIS galing jranga.

3.4. Jei Abonentas jsigyja i§ TRANSTELESERUVIS interneto prieigos
paslaugoms teikti skirtg galing jranga, nuosavybés teisé j jrangg Abonentui
pereina pasirasius atitinkamg UZsakymo blankg. PasiraSydamos
atitinkamag UZsakymo blanka, Salys patvirtina, kad TRANSTELESERVIS
perdavé, o Abonentas priémé UzZzsakyme nurodytg jrangg ir atskiras
perdavimo ir priémimo aktas nepasiraSomas. Tais atvejais, kai jsigyta
galing jrangg jdiegia TRANSTELESERVIS, gali bati pasiraSomas atskiras

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

jrangos priémimo ir perdavimo aktas.

Abonentas uztikrina tinkamas TRANSTELESERVIS jrangos naudojimo

sglygas ir, jei reikia, nepertraukiama elektros tiekimg Paslaugy jdiegimo

vietoje sumontuotai TRANSTELESERVIS galinei jrangai.

Abonentas turi teise jungti prie jvado tik tokius galinius jrenginius, kurie

atitinka Lietuvos Respublikoje galiojancius reikalavimus tokio tipo jrenginiams

ir yra techniskai suderinami su uZsakytomis Paslaugomis. Tais atvejais, kai
atskiriems Abonento galiniams jrenginiams Lietuvos Respublikoje néra
valstybés institucijy patvirtinty reikalavimy, Abonentas privalo gauti

TRANSTELESERVIS sutikimg dél tokiy jrenginiy jungimo prie

TRANSTELESERVIS galinés jrangos ar jvado;

Uztikrinus Taisyklése numatytas Paslaugos jrengimo ir teikimo salygas,
Abonento uzsakytos Paslaugos pradedamos teikti ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo Paslaugy uzsakymo dienos, jeigu Salys nesusitaria kitaip.

Tam, kad abonentas galéty naudotis Paslauga, Abonento asmeniniame
kompiuteryje turi bati jdiegta:

3.8.1. TCP/IP protokolas;
3.8.2. DHCP programiné jranga, kuri paprastai pateikiama kartu su galine

3.9.

iranga. Kompiuteryje turi bati jdiegta programiné jranga, nurodyta
Paslaugos uzsakyme.
Kokybiskas Paslaugos palaikymas garantuojamas tik tuo atveju, kai
abonento asmeniniame kompiuteryje yra jdiegta ,Windows XP” ar
aukstesnés versijos Seimos operaciné sistema.

3.10. Teikdama Paslaugas, TRANSTELESERVIS taiko aptarnavimo lygj:
3.10.1.  Gedimai $alinami darbo dienomis nuo 8:00 iki 20:00, S$estadienj — nuo

10:00 iki 14:00

3.10.2.  Miesto teritorijoje gedimai Salinami per 48 val., uz Visagino miesto riby

—per 72 val.

3.10.3.  Gedimy $alinimo trukmé pradedama skaiciuoti nuo pranesimo apie

gedimg momento.

3.10.4.  Gedimy, apie kuriuos buvo pranesta savaitgaliais ir $venciy dienomis,

Salinimo trukmé pradedama skaiciuoti nuo artimiausios darbo dienos
9.00 val.

3.10.5. TRANSTELESERVIS neatsako uz Abonento galinés jrangos

funkcionavimo sutrikimus. Kilus problemoms dél abonento jsigytos
galinés jrangos, abonentas gali pasinaudoti mokamomis
TRANSTELESERVIS paslaugomis.

3.10.6.  Paslaugos pateikiamumas (procentai per ménesj): 95%
3.11.Papildomos paslaugos Abonentui teikiamos tik tuo atveju, jeigu Abonentas

naudojasi Paslaugomis ir jei jy teikimas Abonentui konkrecia
telekomunikacijy linija nebuvo apribotas.

3.12. Abonentas gali gauti naujausia informacijg apie visas taikomas Paslaugy ir

Paslaugy priezidros paslaugy kainas TRANSTELESERVISo Interneto
svetainéje http://uab.tts.It

SALIU |SIPAREIGOJIMAI

4.
4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

TRANSTELESERVIS jsipareigoja:

teikti Abonento uzsakytas Paslaugas iki TRANSTELESERVIS priklausancio
tinklo galinio tasko;

uztikrinti teikiamy Paslaugy kokybe, atitinkan¢ia TRANSTELESERVIS
nustatytus Paslaugos kokybés parametrus ir Lietuvos Respublikos teisés
norminiy akty reikalavimus;

nemokamai $alinti gedimus TRANSTELESERVIS tinkle Taisyklése nustatyta
tvarka.

gavusi Abonento pranesimg apie Paslaugy teikimo sutrikimus, kurie kilo dél
TRANSTELESERVIS priklausancio viesojo rySio tinklo gedimy ar dél kity
Priezaséiy, uz kurias TRANSTELESERVIS yra tiesiogiai atsakingas ir gali
pasalinti jy priezastis, nedelsiant imtis visy priemoniy jiems pasalinti;
informuoti Abonentg rastu arba per visuomenés informavimo priemones apie
planuojamus techninés prieziaros laikotarpius, likus iki jy ne maziau kaip 3
(trims) dienoms, jei dél numatomy atlikti darby galimi Paslaugy teikimo
sutrikimai;

tais atvejais, kai dél Abonento kaltés buvo apribotas Paslaugy teikimas, po to
buvo pasalintos to apribojimo prieZastys bei gauta informacija apie minéty
priezas€iy pasalinima, per 1 darbo dieng atnaujinti apriboty Paslaugy
teikima;

teikdama Abonento uzsakytas Paslaugas, laikytis Paslaugy teikimo sutarties,
Siy Taisykliy, Paslaugy uzsakymuose nustatyty reikalavimy bei Lietuvos
Respublikos teisés norminiy akty, reglamentuojanéiy telekomunikacijy veikla,
reikalavimy.

Abonentas jsipareigoja:

atsiskaityti su TRANSTELESERVIS uz Paslaugas pagal pateiktas sgskaitas,
Sutartyje ir Siose Taisyklése nustatyta tvarka;

be TRANSTELESERVIS sutikimo neperleisti Paslaugy ir (arba) su jomis
susijusios TRANSTELESERVIS jrangos tretiesiems asmenims;

naudotis Paslaugomis ne trumpiau nei maziausig naudojimosi Paslaugomis
laikotarpj, jeigu toks buvo nustatytas. Jei sutartyje nenumatyta kitaip,
maziausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis gali bati pratesiamas 12
meén. laikotarpiui kiekvieng kartg, jei abonentas, likus ne maziau kaip 1 mén.
iki maziausio naudojimosi Paslaugomis laikotarpio pabaigos nepareiSkia
prieStaravimo dél maziausio naudojimosi Paslaugomis laikotarpio pratesimo;
naudojantis Paslaugomis, nepaZzeisti tregiyjy asmeny teisiy bei teiséty
interesy, geros moralés bei vieSosios tvarkos principy;

saugoti Abonento valdoje esantig TRANSTELESERVIS galineg jrangg ir
Paslaugy jdiegimo vietoje esan¢ias TRANSTELESERVIS telekomunikacijy
linijas ir uztikrinti, kad $i jranga bei telekomunikacijy linijos nebaty
sugadintos, pazeistos, sunaikintos ar prarastos dél Abonento ar Paslaugy
idiegimo vietoje esanciy tre€iyjy asmeny kaltés;

Abonentui visiSkai (nepataisomai) sugadinus, sunaikinus ar praradus
TRANSTELESERVISo jranga, atlyginti TRANSTELESERVIS tos jrangos
likuting verte arba, TRANSTELESERVIS reikalavimu, atlyginti visas
TRANSTELESERVIS faktines i$laidas, susijusias su tos jrangos remontu;
apie savo duomeny, nurodyty Paslaugy teikimo sutartyje, pasikeitimg
informuoti TRANSTELESERVIS ras$tu ne véliau kaip prie$ 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny nuo pakeitimy atsiradimo dienos;



5.8.

laikytis Paslaugy teikimo Sutarties, iy Taisykliy, Paslaugy uzsakymuose
nustatyty reikalavimy bei Lietuvos Respublikos teisés norminiy akty,
reglamentuojanciy telekomunikacijy sritj bei telekomunikacijy tinkly
apsauga, reikalavimy.

SALIY TEISES

6.
6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.2.

7.3.

TRANSTELESERUVIS turi teise:

savo iniciatyva viena$ali$kai keisti Paslaugy tarifus ir (arba) Taisykliy
sglygas, apie tai ne véliau kaip prie§ 1 ménesj rastu informuojant
Abonenta, interneto svetainéje http://uab.tts.It.

pareikalauti iS Abonento iSankstinio mokescio uz Paslaugas, jei Abonentas
yra jsiskolines TRANSTELESERVIS uz suteiktas Paslaugas ir (arba)
TRANSTELESERUVIS turi pagrindg manyti, jog Abonentas nevykdys savo
isipareigojimy;

apriboti Paslaugy teikimg Abonentui Taisyklése ir Sutartyje nustatytais
atvejais ir tvarka;

nustatyti maziausig naudojimosi Paslaugomis laikotarpj ir teikiamy
Paslaugy kredito limitg;

panaudoti TRANSTELESERVIS galine jranga teikti paslaugas kitiems
TRANSTELESERVIS abonentams, jei tai nesumazina paslaugos kokybés
parametry;

pareikalauti i Abonento atlyginti visas su skolos uz suteiktas Paslaugas
iSieSkojimu susijusias iSlaidas.

Abonentas turi teise:

rastu per 3 ménesius nuo paskutinés sgskaitai uz Paslaugas apmokeéti
skirtos dienos pareiksti pretenzijas dél, jo manymu, gin€ytino pateiktoje
sgskaitoje nurodyto mokesgio;

Sutartyje ir Taisyklése nustatyta tvarka gauti kompensacijg uz Paslaugos
teikimo sutrikimus, kilusius dél TRANSTELESERVIS kaltés.

nutraukti Sutartj anksciau laiko be jokiy netesyby dél prieslaikinio Sutarties
nutraukimo, jei TRANSTELESERVIS pakeicia Sutarties salygas arba i$
esmés pazeidzia Sutartj;

ATSISKAITYMAS UZ PASLAUGAS

8.

10.

1.

12.

13.

Abonento TRANSTELESERVIS mokétina suma apskai¢iuojama pagal
Paslaugy suteikimo metu galiojusius Paslaugos tarifus, kurie yra skelbiami
interneto svetainéje http://uab.tts.It. Abonentinis paslaugos mokestis
abonentui pradedamas skaiciuoti nuo Paslaugos jjungimo dienos.

Uz praéjusj atsiskaitomajj laikotarpj suteiktas Paslaugas Abonentas turi
atsiskaityti pagal pateiktg sgskaitg iki einamojo ménesio 15 dienos, o jeigu
sgskaitoje nurodyta vélesné diena — iki sgskaitoje nurodytos dienos.
Saskaita uz praéjusj atsiskaitymo laikotarpj suteiktas Paslaugas Abonento
prasymu iSsiunc¢iama (pateikiama) Abonento nurodytu elektroniniu pastu.
Saskaita gali bati iSsiysta ir Abonento nurodytu adresu $aliy i§ anksto
suderintomis saglygomis.

Negaves sagskaitos uz praéjusj atsiskaitymo laikotarpj suteiktas Paslaugas,
likus 10 (deSimgiai) dieny iki atsiskaitymo termino pabaigos, Abonentas
privalo atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas pagal informacija, gauta
TRANSTELESERVIS vieSai paskelbtu telefono numeriu.

Jei i§ Abonento gauty jmoky nepakanka visam jsiskolinimui uz Paslaugas
padengti, gautos jmokos paskirstomos taip: pirmiausiai padengiamos
TRANSTELESERUVIS patirtos i$laidos iSieSkant skolg i§ Abonento, toliau
padengiami priskaiciuoti delspinigiai/palikanos, paskiausiai padengiama
skola uz Paslaugas (pradedant seniausia).

Abonentas, nutraukes Sutartj ar Paslaugos uzsakyma anksciau nei
pasibaigia minimalus naudotis paslaugomis laikotarpis, pagal
TRANSTELESERVIS pateiktg sgskaitg sumoka visus likusius galinés
irangos mokescius (jei jie nebuvo sumokeéti) TRANSTELESERVIS
nurodytais terminais, netaikant Paslaugos uzsakymo 5.1 punkte nurodyty
terminy.

PASLAUGUY TEIKIMO, APRIBOJIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

14,

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.

TRANSTELESERUVIS turi teise sustabdyti uzsakyty Paslaugy teikimg
Abonentui, jei pastarasis:

be TRANSTELESERVIS rastisko sutikimo jungia prie jvado ir (arba)
TRANSTELESERVIS jrangos galinius jrenginius, kurie neatitinka tokio tipo
irenginiams nustatyty Lietuvos Respublikos standarty ir (arba) techniniy
reikalavimy;

iSnaudojo TRANSTELESERVIS nustatytg Paslaugy kredito limita, jei toks
buvo nustatytas. Siuo atveju, paslaugy teikimas gali biti apribotas nuo
Paslaugy kredito limito iSnaudojimo dienos;

pagristu TRANSTELESERVIS reikalavimu nesumoka
TRANSTELESERVIS iSankstinio mokescio uz Paslaugas ar laiku
neatsiskaito su TRANSTELESERVIS uz suteiktas Paslaugas. Abonentui
apie tai prane$ama elektroniniu badu arba jo nurodytu elektroniniu pastu;
nevykdo pagristy TRANSTELESERVIS nurodymy, batiny Paslaugy teikimo
teisétumui ir saugumui uztikrinti;

naudojasi Paslauga, pazeisdamas su TRANSTELESERVIS sudarytos
Paslaugy teikimo sutarties ir (arba) Siy Taisykliy reikalavimus.

Paslauga negali bati naudojama Lietuvos Respublikos jstatymais
draudziamai veiklai, SmeizikiSko, jzeidZian¢io, grasinamojo pobadzio ar
visuomenés dorovés ir moralés principams priestaraujanciai informacijai,
kompiuteriy virusams, masinei piktybiskai informacijai (spam) siysti ar
kitiems tikslams, kurie gali pazeisti kity Paslaugy vartotojy teisétus
interesus.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Jei dél Abonento veiksmy kyla grésmé TRANSTELESERVIS tinklo veikimui,
jo vientisumui, patikimumui, telekomunikacijy paslaugy suderinamumui,
duomeny apsaugos uztikrinimui, Paslauga naudojama Taisykliy 16 p.
nurodytai veiklai arba tokiais Abonento veiksmais TRANSTELESERVIS
daroma materialiné Zala, TRANSTELESERVIS turi teise nedelsdama be
iSankstinio perspéjimo laikinai apriboti Paslaugy teikima ir nedelsdama apie
tai rastu informuoti Abonenta.

TRANSTELESERVIS turi teisg be jspéjimo apriboti Paslaugos teikimg
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais ekstremaliy situacijy atvejais,
taip pat teise nedelsiant nutraukti Paslaugy teikima, jei Abonento veiksmai
sukelia ar riboja kity abonenty galimybe pasinaudoti TRANSTELESERVIS
teikiamomis Paslaugomis.

Siame skirsnyje nurodytais atvejais Paslaugy teikimas gali biti apribotas
ispéjus Abonenta ne véliau kaip prie$ 3 dienas iki Paslaugy teikimo
apribojimo dienos, iSskyrus Taisyklése numatytus atvejus.

Jei TRANSTELESERVIS apriboja Paslaugy teikimg Abonentui Siame
skirsnyje nustatytais pagrindais, Paslaugy teikimas neatnaujinamas tol, kol
nebus pasalintos tokio apribojimo priezastys.

TRANSTELESERVIS, nepagrijstai apribojusi Paslaugos teikima, neskaiiuoja
Paslaugos mokesciy per Paslaugos apribojimo laikotarpj.

Paslaugy teikimas Abonentui gali bati nutrauktas TRANSTELESERVIS
iniciatyva, apie tai informuojant Abonenta jo nurodytu elektroniniu pastu ne
véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas, jei Abonentas nepaSalina Sutarties
pazeidimy per 5 (penkias) dienas nuo TRANSTELESERVIS prane$imo apie
Paslaugy tekimo apribojimg arba TRANSTELESERVIS bent du kartus per
vienerius metus nustato Siy taisykliy 7.2 p. numatytos pareigos pazeidima.
TRANSTELESERVIS jsipareigoja prie$ apribodama Paslaugy teikimg imtis
veiksmy, kad Abonentas baty jspétas apie Paslaugy teikimo apribojima.
Apribojus Paslaugy teikimg dél Abonento kaltés, Abonentas neatleidziamas
nuo pareigos uz Paslaugas mokéti abonentinius/ ménesinius mokescius.
Nutraukus sutartj ank$c¢iau nurodyto termino dél Abonento kaltés ar jo
praSymu, Abonentas jsipareigoja sumokéti bauda, kurios dydis lygus nuo
pazeidimo dienos iki Sioje sutartyje nustatyto jsipareigojimo naudotis
paslaugomis termino pabaigos nesumokéty abonentiniy mokesg¢iy arba
minimaliy ménesiniy mokesciy sumai, taip pat atlyginti dél sutarties
pazeidimo patirtus nuostolius, kiek jy nedengia baudos suma.

SALIY ATSAKOMYBE
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TRANSTELESERVIS uztikrina Paslaugy jdiegima ir kokybiskg Paslaugy
teikima iki jvado, jskaitant ir TRANSTELESERVISo galinés jrangos kokybiska
veikima. Galinés jrangos diegimo darbus atlieka TRANSTELESERVISo
atstovas tik tuomet, jei abonentas galinés jrangos komplekta jsigyja i$
TRANSTELESERVISo. Kitais atvejais abonentas pats pasiripina galinés
jrangos diegimu.

Jei Abonentas ne dél savo kaltés negaléjo naudotis Paslaugomis ar Paslaugy
kokybé neatitiko Siose Taisyklése ar atitinkamy paslaugy aprasuose
(specifikacijose) nurodytos kokybés, Abonentas nemoka abonentinio
mokescio (gedimo atveju — dél ne laiku pasalinty gedimuy, uz laikotarpj nuo
pranesimo apie gedimg gavimo iki jo pasalinimo dienos (jskaitytinai),
Paslaugy kokybei neatitinkant Siose Taisyklése nustatytos kokybés — uz visg
neatitikimo laikotarpj).

TRANSTELESERVIS neatsako uz Abonento galinio jrenginio ir (arba) galinés
irenginio linijos sutrikimus, gedimus bei uz Sio galinio jrenginio ir (arba)
galinés jrenginio linijos gedimy Salinima.

TRANSTELESERVIS neatsako uz atvejus, kai Abonentas negaléjo naudotis
Paslaugomis ir (arba) Abonentui padarytg Zala, jeigu tai jvyko ne dél
TRANSTELESERVIS kaltés.

TRANSTELESERVIS imasi priemoniy, kad uztikrinty savo tinklo ir juo
teikiamy Paslaugy sauguma, taciau neatsako uz bet kokiy kompiuteriy virusy
siuntimg per TRANSTELESERVIS tinklg ir dél Siy virusy ar treciujy asmeny
Abonentui padarytg zZala.

Abonento valdoje, statant, rekonstruojant, remontuojant ar griaunant pastatus
ar kitus statinius, TRANSTELESERVIS jvado arba TRANSTELESERVIS
irangos iSkélimo (rekonstrukcijos) darbus Abonentas atlieka savo arba darby
uzsakovo léSomis pagal TRANSTELESERVIS i§duotas technines salygas.
Siuo atveju, iskélus TRANSTELESERVIS jrangg, TRANSTELESERVIS jgyja
teise nutraukti Paslaugy teikimo sutartj.

Naudodamasis Paslaugomis, Abonentas visiSkai atsako uz savo ir kity
asmeny, kurie naudojasi Abonentui teikiamomis Paslaugomis, veiksmus.
Abonentas visiskai atsako uz bet kokios informacijos, kurig jis teikia ir (arba)
gauna, naudodamasis Paslaugomis, turinj, jskaitant Lietuvos Respublikos
teisés akty, reglamentuojanciy intelekting nuosavybe, asmens duomeny
apsauga, reklamos paslaugy teikimg ir t. t., pazeidimus.

Abonento atzyma apie susipazinima

(, susipazinau ir sutinku®, parasas)

2016 m. meén. d.




